
 

 

 
สรุปผลจากแบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

ครั้งที่ 1 ระหว่างเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2566 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดระยอง 

 
ส่วนที่ 1: เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 เรื่องที่ผู้รับบริการขอรับบริการ ณ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดระยอง อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
โดยมีผู้ที่ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ จ านวน 37 คน 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนผู้ขอรับบริการในแต่ละเรื่อง 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จ านวน (คน) 
การเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 5 
การเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร 10 
การขอหนังสือรับรองการมีสิทธิรับเงินค่ารักษาพยาบาล 9 
การขอรับเงินทุนเลี้ยงชีพ 13 

รวม 37 

 

ส่วนที่ 2: แบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดระยอง ในภาพรวมและรายด้าน 

การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การค านวณค่าเฉลี่ย ได้ก าหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
  มากที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ  5 
  มาก   มีค่าคะแนนเท่ากับ  4 
  ปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ  3 
  น้อย  มีค่าคะแนนเท่ากับ  2 

ควรปรับปรุง มีค่าคะแนนเท่ากับ  1 

 ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ สามารถน ามาแปลความหมายได้ ดังนี้ 
  4.50 – 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.50 – 3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
 
 



 
การสรุปผลความพึงพอใจในภาพรวม 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 97.8 4.89 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 90.8 4.54 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 90.3 4.51 มากที่สุด 

ภาพรวม 93.0 4.65 มากที่สุด 

จาก ตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดระยอง ในการ
ให้บริการ ทั้ง 3 ด้าน ในภาพรวมมีความพึงพอใจร้อยละ 93.0 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.65 สามารถแปล
ความหมายได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการในระดับมากท่ีสุด 
 
การสรุปผลความพึงพอใจแยกเป็นรายด้าน 
 ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
และ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการให้บริการในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

จ านวน (คน) 33 4 - - - 
ร้อยละ 89.2 10.8 - - - 

จาก ตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดระยอง ในด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าร้อยละ 89.2 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และร้อยละ 10.8 มีความพึง
พอใจในระดับมาก ตามล าดับ 

 

2) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ตารางที่ 4 แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการให้บริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการ   
               ให้บริการ 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

จ านวน (คน) 20 17 - - - 
ร้อยละ 54.1 45.9 - - - 

จาก ตารางที่ 4 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดระยอง ในด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่าร้อยละ 54.1 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และร้อยละ 45.9 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ตามล าดับ 



3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

จ านวน (คน) 20 16 1 - - 
ร้อยละ 54.1 43.2 2.7 - - 

จาก ตารางที่ 5 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดระยอง ในด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่าร้อยละ 54.1 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ร้อยละ 43.2  
มีความพึงพอใจในระดับมาก และร้อยละ 2.7 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


